Qssessorar

Regras de venda online

1) A Assessorar Producdes é uma plataforma intermediaria especializada na
venda de inscrigbes online para eventos esportivos. Os organizadores dos
eventos utilizam a nossa plataforma para ofertar seus eventos ao publico. Dessa
forma, o organizador é o Unico responséavel pela producao, organizacao, politica
de vendas, precificacéo, atracoes, alteracdes de datas e local de realizagdo do
evento e demais questdes definidas, Unica e exclusivamente, pelo organizador
do evento.

2) O organizador do evento é exclusivamente responsavel por suas atividades
estarem em conformidade com todo o arcabouco legislativo aplicavel a seu
evento, incluindo, mas néo se limitando a, obtencao de (i) alvara de autorizacéo
para realizacdo do evento, (ii) licenca de funcionamento, (iii) divulgacédo e
cumprimento de protocolos locais e nacionais relacionados a politicas sanitarias.

3) O site (www.assessorarproducoes.com.br) é o Unico canal oficial de vendas
da Assessorar Producfes. A Assessorar Producdes ndo se responsabiliza, em
qualquer hipotese e aspecto, por ingressos adquiridos com terceiros.

4) Compras suspeitas ou com evidéncias de fraude de qualquer natureza no
processo de compra serdo canceladas e reembolsadas;

5) O ndo comparecimento ao evento invalidarA a compra e nao permitira
reembolso;

6) Solicitacdes de estorno/cancelamento em razdo do exercicio do direito de
arrependimento deverdo ser efetuadas em até 7 (sete) dias corridos, contados
da data de inscricdo, desde que seja realizada com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas antes da realizacéo do evento;

7) Em caso de solicitacdo de estorno da compra em razao do exercicio do direito
de arrependimento, ndo sera cobrada taxa de processamento e o reembolso
sera feito no valor total;

8) A Assessorar Produgdes nao permite e repudia a venda de inscricdes para
eventos irregulares, que ndo estejam seguindo todas as orientagdes e protocolos
de seguranca determinados pelas autoridades governamentais competentes.
Consideramos, antes de tudo, a saude e seguranca de todos.

9) Horario de atendimento do SAC da Assessorar Produgdes é: Das 8h as 17h,
de segunda-feira a sexta-feira, pelos canais: e-mail, e WhatsApp, com prazo para
resposta de até 72h uteis.
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